Trocas & Devolucoes
Defeito e arrependimento

Para devolver um produto com defeito ou por arrependimento, vocé tem o
prazo de 7 dias corridos, sendo que o dia do recebimento também conta. Caso
0 7° dia caia em dia ndo Util, o prazo automaticamente sera prorrogado para

o 1° dia util seguinte.

Se o produto estiver com defeito e nao houver mais do mesmo disponivel para
a troca em nossa loja online, vocé podera trocar o produto por outro com
valor equivalente ou ser restituido do valor do produto + frete pago.

IMPORTANTE: o produto deve ser devolvido em perfeito estado, assim como foi
enviado, sem indicios de uso e violacao da embalagem do produto,
acompanhados da nota fiscal e qualquer acessdrio/brinde que acompanhe o
produto.

Conferiu, ta dentro desse praz e condi¢cdes?
Entao é s6 entrar em contato via instagram @opoderdofeminino

Assim que recebermos a sua devolucao, o produto passara por uma analise. Se
o produto estiver dentro das condig¢des citadas acima, vocé recebera o valor
correspondente em créditos para utilizar em sua préxima compra em nossa loja
online, ou se preferir, nds providenciamos o estorno do pagamento e fazemos
isso de duas formas:

*  sevocé pagou com cartao de crédito, o reembolso € feito pela
fatura, conforme as regras da administradora do cartao de crédito.

*  caso tenha efetuado o pagamento por pix, transferéncia, depdsito ou
boleto, a restituicdo do valor sera feita por depdsito na conta corrente do
titular da compra, no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da data do
recebimento do produto devolvido.

ATENGAO: nés ndo atendemos as solicitagdes de devolugbes/trocassem essa
comunicacao, ou fora do prazo dos 7 dias corridos, ou quando o produto
devolvido nao estiver de acordo com a nossa politica.

Saiba quando recusar o pedido
Se a caixa do pedido estiver aberta, rasgada ou violada, recuse a entrega e
entre em contato conosco!

Ficou com alguma divida?
Fale com a gente!:)



